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Informatizacia a internetizacia uzemnych samosprav
Marian Minarovic, generalny sekretar Unie miest Slovenska

Na uvod nasho pracovného stretnutia, ktory iniciovalo mesto Svéty Jur v spolupraci so
Zdruzenim miest a obci Slovenska a Uniou miest Slovenska pod zastitou Ing. Martina
Kovaca, splnomocnenca vlady pre uzemni samospravu za aktivnej ucasti odbornikov
z prostredia akademickej obce, verejnej spravy i privatnej sféry, dovol'te, aby som uviedol
kratky pohl'ad na historiu nasho usilia v oblasti budovania eGovernmentu v prostredi izemnej
samospravy.

Medzi zakladné programové priority od vzniku Unie miest Slovenska patri rozvoj
informatizacie a internetizacie tizemnych samosprav s cielom zefektivnit’ pracu mestskych
uradov 1organizicii a zariadeni zaloZenych mestskou samospravou. Rovnako ddlezitd je
pruznd a efektivna vzajomna komunikécia, odovzddvanie informacii i schopnost’ pruzne
reagovat’ na aktualne udalosti, podnety, problémy.

V poslednom obdobi rozvoj informatizacie a internetizacie je primarne zamerany na
zefektivnenie poskytovania sluzieb pre fyzické i pravnické osoby a zaroven na maximalne
moznu ponuku informdcii o strategickych, rozvojovych cieloch i aktualnych programoch
a realizovanych projektoch i procesoch rozhodovania.

Uz vprvom modelovom navrhu reformy verejnej spravy bol uvedeny ako prioritny
programovy ciel’ jednotny systém verejnej spravy a jednotny systém informacii o Gzemi —
a mozno konStatovat’, Ze rozvoj tychto systémov je naSim trvalym cielom.

Novl dimenziu a podstatne vyraznejSiu kvalitu nadobudol na§ program rozvoja
informatizacie a internetizacie po zahajeni spoluprace s OZ eSlovensko na projekte Mesto.sk.

- Projekt Mesto.sk

Projekt Mesto.sk vznikol v oktobri 1998 (rekonStrukcia prvych strdnok) ako iniciativa
obcanov Lucenca zviditel'nit’ svoje mesto na slovenskom internete. Od roku 1999 sa na
tomto projekte podielala aj Unia miest Slovenska. V roku 2001 sa V spolupraci
s portalom SZM.sk rozsiril na vSetkych 138 miest, ¢im sa Slovensko dostalo so svojim
100% pokrytim mestskych samosprav na 1. miesto v krajinaich EU v novej oblasti
internetovych sluzieb nazvanych eGovernment.

S vytvaranim novych oficialnych internetovych stranok samosprav sa projekt Mesto.sk
presmeroval z pozicie ich docasného nédhradnika do ulohy centrdlnej podpory
informatizacii miest Slovenska. Za tymto ucelom bolo v roku 2002 zalozen¢ OZ
eSlovensko, ktoré rozsirilo svoje pole posobnosti aj na obce, mestské Casti a VUC.
V roku 2003 OZ eSlovensko podpisalo zmluvu o spolupraci s Uniou miest. Spoloéné
projekty oboch zdruzeni podporuju rozvoj informatizacie Slovenska az do sti¢asnosti.

Projekt Mesto.sk sa okrem budovania elektronického obsahu v oblastiach
multimedialnych kniznic, cestovného ruchu a centrdlnych elektronickych sluzieb
zameriava aj na rozvoj kvality infrastruktary samosprav. Verejny informacény portal
Mesto.sk za svoju 12-ro¢nti histériu ziskal niekol’ko narodnych a medzinarodnych
oceneni, ¢im sa nezmazatelne zapisal k rozvoju slovenského internetu na urovni obci,
miest, mestskych ¢asti i VUC. Co je vsak najdolezitejsie, priblizil sluzby obyvatelom
miest aobci avyznamne rozsiril zdroj informacii pre tuto z hladiska samospravy
zékladnu ciel'ova skupinu.


http://drobny.sk/old/index.htm

- Projekt Rozvoj elektronickych sluZieb samosprdav

Vyznamnym projektom Unie miest a OZ eSlovensko je Rozvoj Elektronickych Sluzieb
Samosprav. Hlavnym ciel'om je realizovat’ systémovy pristup k informatizacii verejnych
sluzieb samosprav smerujuci k Standardizacii digitdlneho obsahu a elektronickych
sluzieb, opakovatelnosti Standardnych rieSeni v inych samospravach a tym k Uspore
finan¢nych prostriedkov a rychlemu a koordinovanému rozvoju informac¢nej spolo¢nosti
v samospravach Slovenska a najméi k efektivnejSiemu vykonu kompetencii a sluzieb pre
obCanov. Zakladom je analyza verejnych sluzieb jednotlivych samosprav v pilotnych 7
oblastiach, navrh Standardnych rieseni elektronickych sluzieb pokryvajucich tieto oblasti,
ich realizdcia vo vybranych samospravach a naslednd integracia s elektronickymi
sluzbami §tatnej spravy V prospech obc¢ana.
Zivotaschopnost uvedenych cielov sa uz niekol’ko rokov testuje v projekte
,»AkoVybavit* (sucast Mesto.sk). V roku 2005 ziskal Cenu Ministra zahrani¢nych veci
SR v roku 2004 cenu ,,Eurocrest“ a tiez cenu ITAPA za inovativnost v oblasti
poskytovania interaktivnych sluzieb samosprav ob¢anom, v rokoch 2002, 2003 a 2005
ceny ,,SlovakPrix MultiMedia“ v stitazi o najlepSiu multimedidlnu internetovt stranku na
Slovensku v kategorii ,,Obc¢ania, demokracia a eGovernment®“. Cely projekt vznikal v
priebehu 2 rokov a je pristupny na 1600 stranéch.
Ak naSim ciel'om je pristupnost’ informadcii a kvalita sluzieb pre obc¢ana, tak vel'mi dolezitym
bodom nasho programu je zabezpecit’ tieto informacie a kvalitné sluzby vSetkym obyvatel'om
bez vynimky. Tento ciel’ sleduje niekol’ko naSich projektov zameranych na debarierizaciu
nielen verejnych priestorov, ale aj sluzieb a najmid informacii. V oblasti debarierizacie
informadcii a elektronickych sluzieb Gspesne realizujeme projekt BlindFriendly.sk.

Projekt BlindFriendly.sk

Iniciativa Blind Friendly Web vznikla ako jeden z vystupov kurzov obsluhy vypoctovej
techniky pre zrakovo postihnutych. Ide o prvy projekt v SR, ktory vznikol z iniciativy
Obgianskych zdruzeni eSlovensko a Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska,
vspolupraci s Uniou miest Slovenska a Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych z Ceskej republiky (www.blindfriendly.cz).

- Projekt DCMO - Data Centrum Miest a Obci

eSlovensko spoloéne s Uniou miest a d’al§imi partnermi dia 12. 11. 2007 zahajilo
testovaciu prevadzku Data Centra Miest a Obci (DCMO). Projekt sa realizoval
s finanénou podporou EU vramci operaéného programu ,,Budovanie a rozvoj
informacnej spoloCnosti pre verejny sektor. Primarnym cielom projektu bolo
poskytovanie Standardnych elektronickych sluZzieb vo vybranych — pilotnych
samospravach a postupné zapajanie sa d’alSich miest do tohto modelového projektu.
Projekt vytvoril vyznamny centralny bod izemnych samosprav prepojeny na Ustredny
portal verejnej spravy. DCMO je v stlade s prioritami Stratégie informatizacie
spolo¢nosti a OPIS. Cely projekt je popisany na 1300 strandch a rozsiruje sa do d’alSich
slovenskych samosprav a prispieva k zvySovaniu kvality vykonu verejnej spravy. Projekt
ziskal cenu v sutazi ITAPA 2008 anésledne ziskal ocenenie v rdmci medzindrodnej
konferencie V4DIS v Hradci Kralové.
Internet a moralka, etika, zodpovednost’, transparentnost’ rozhodovania

Otvorené¢ a transparentné riadenie upeviuje doveru obCanov. Ked sme v roku 1998 zahgjili
pripravu a neskor sme sa podiel’ali na realizacii stratégie decentralizcie verejnej spravy,
presviedcali sme obCanov, Ze spravovanie vac¢Siny veci verejnych na miestnej irovni, prinesie
im moznost’ ovplyviiovat’ kvalitu poskytovanych sluZieb a ich dostupnost’.

Zékladnym predpokladom je vSak dostupnost’ informacii o historii, vyvoji, hlavnych
zémeroch rozvoja mesta, obce, o spdsobe rozhodovania i jeho konkrétnom priebehu a najméa
0 Struktare sluzieb a adresnej zodpovednosti za ich vykon.


http://www.blindfriendly.cz/

- Projekt eDemokracia

V roku 2003 sme sa rozhodli v spolupraci s OZ eSlovensko pripravit’ a realizovat pilotny
projekt, v sulade so znenim §12, ods. (4) zadkona 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam

Za pilotné mesto tohto "eDemocracy" projektu bol vybraty Lucenec z dovodu najvyssej
navstevnosti stranok na pocet obyvatel'ov. Mesacne si internetové stranky mesta prezrelo
okolo 2000 obcanov, ¢o predstavuje viac ako 50% obyvatelov Lucenca, ktori maju
pristup na internet. Druht riadnu schddzu Mestského zastupitel'stva v Lucenci, ktora sa
uskutocnila 24.4.2003 o 13.00 hod vo velkej sale v budove Okresného uradu na Namesti
republiky ¢. 8, si mohli navstevnici stranok mesta pozriet' aj na obrazovkach svojich
pocitacov. Bolo to prvé zverejnenie zdznamu zasadnutia Mestského zastupitel'stva na
internete v Slovenskej republike. Postupne sme ho aplikovali v d’alSich mestach.

Na rozdiel od nedédvnej minulosti, v sticasnosti uz je bezna pristupnost’ tychto informacii
prostrednictvom lokalnych a elektronickych médii, resp. na webovych strankach nasich miest.

- eBegpecnost’

Dynamicky rozvoj vSetkych komunika¢nych technoldgii vSak postavili pred nas vsetkych
aj nutnost’ rieSenia problému bezpecnosti — predchadzania ich zneuzitia ITMS.

- Zodpovedne.sk

V roku 2007 sme zahajili v spolupraci s eSlovensko a celym radom d’alSich partnerov
projekt Zodpovedne.sk, ktory ma za ciel’ zriadit' narodné osvetové centrum prevencie
kriminality a zneuzitia v ramci ITMS. Projekt sa stal narodnym vitazom sutaze o
Eurdpsku cenu za prevenciu kriminality v roku 2009 a tiez ziskal ocenenie v ramci siitaze
ITAPA 2009.

- Stopline.sk
Délezitym projektom nasho spolo¢ného programu eBezpecnost’ je Stopline.sk — narodné
centrum pre nahlasovanie nezdkonného obsahu i tento projekt bol UspeSny — ziskal
Cestné uznanie v ramci sut'aze ITAPA 2010

- Projekt OVCE.sk
Stcastou tohto programu je aj animovany serial a zaroven internetovy portal OVCE.sk.

Cielom seridlu je Sirenie osvety o rizikach internetu, mobilnej komunikacie a novych
technologii. Pre nizSie vekové kategorie deti a mladeze ma pdsobit’ ako prevencia voci
starSej mladezi, ako zrkadlo ich nevhodného spravania sa na internete dospelych divakov
ma poucit, informovat’, ale aj pobavit. Projekt ziskal cenu medzinarodnej poroty
XXX.VI. ro¢nika filmového festivalu Ekotopfilm a pripravuje sa jeho Sirenie v ramci 10.
krajin EU.
Jednym zo zéakladnych predpokladov realizdcie ndsho programu rozvoj informatizacie
a internetizacie uzemnych samosprav je kvalita a dostupnost programového vybavenia
uradov a institucii, organizacii, resp. zariadeni, ktorych zriadovatelom je miestna
samosprava. Nasou snahou je priebezne informovat’ najmd mesta a obce o dostupnosti
kvalitného softwarového vybavenia resp. sprostredkovat’ Spickové programy za vyhodnych
podmienok.

- Servodata

Ako priklad mozno uviest’, zaciatkom minulého roka podpisani vykondvaciu ramcova
zmluvu medzi Uniou miest Slovenska, Servodata s.r.o. a Microsoft Slovakia s.r.o., ktora
sa pripaja k Statnej zmluve s Ministerstvom financii a Ministerstvom Skolstva. Ide
0 moznost’ ziskania Microsoft licencii pre ¢lenské mesta SEE, 1 Proc Select GOV al
Proc Select ACAD za vynimo¢ne vyhodnych podmienok. V stcasnosti sa pripravuji
d’alsie ramcové zmluvy na Adobe CLP program. Ide opit o licencie v tzv. ,,GOV*
a,,ACAD* cenovych relaciach.



V ramci tejto programovej priority Unie miest Slovenska sa spologne s eSlovensko-m sa
venujeme aj rozvoju l'udskych zdrojov. Vel'mi délezitym, mozno konstatovat’ az prelomovym
krokom, bol vznik ZISS — Zdruzenia informatikov samosprav Slovenska v roku 2006.

ZISS - ZdruZenie informatikov samospradv Slovenska

Zdruzenie vytvorilo priestor pre vzajomnu vymenu informacii, skusenosti, informatikov a
prezentaciu aktualnych produktov v oblasti ITMS. Do ZISS je uz zapojenych vyse 170
Clenov, prakticky zo vSetkych miest na Slovensku a zucastiiuji sa aj informatici
z niektorych VUC a vadsich obci. Gestorski zodpovednost prevzala &lenka prezidia
UMS a primatorka mesta Kremnica RNDr. Zuzana Balazova.

Unia miest a ZdruZzenie eSlovensko pravidelne poriada konferencie zdruZenia. Ostatna uz
12. konferencia ZISS sa uskuto¢nila 12.10. az 13.10.2010 vo Zvolene.

ZISS, Unia miest aeSlovensko zorganizovali uz druhy ro¢nik sitaze ,Najlepsi
informatik samosprav  Slovenska®“ a pripravuju zalozenie ,,Centra pre 10zV0j
informatizacie samosprav Slovenska — CERISS“. Zdruzenie vydava ZISS NEWS
a informatici maji moznost’ vzajomne komunikovat’ na vlastnom informa¢nom okruhu.

Skolenia informatikov samosprdv Slovenska

V rokoch 2009 — 2010 sme realizovali spoloény projekt Unie miest Slovenska a OZ
eSlovensko ,,Vzdeldvanie zamestnancov zodpovednych za zavédzanie informatizécie do
samosprav Slovenska — ZISS®“. Do projektu sa zapojilo 37 pilotnych miest a bolo
realizovanych 720 vzdelavacich skoleni.

K dolezitym spolocnym aktivitdm patri priprava a organizovanie odbornych seminarov,
workshopov, konferencii a sutazi, resp. aktivna ucast’ na obdobnych podujatiach celého radu
d’alSich partnerov.

wSut'ai ZlatyErb.sk“

Od roku 2004 Unia miest a eSlovensko kazdoroéne organizuju sutaz ,,ZlatyErb.sk*
0 najlepsie internetové stranky a elektronické sluzby samosprav Slovenskej republiky.
Hlavnym cielom je podporit’ informatizaciu slovenskych samosprav a ocenit’ vynimocné
projekty, podporit’ vymenu skusenosti a ohodnotit’ snahu zastupcov samosprav ucinne
vyuzivat' informacno-komunikac¢né technologie k zvySovaniu kvality a pristupnosti
sluzieb miest, mestskych Casti, obci 1 samospravnych krajov.

Sutaz vyhlasuji Unia miest a eSlovensko pod z&stitou vysokych tstavnych ¢initelov a
V spolupraci s verejnym informaénym portdlom pre samospravy ,,Mesto.sk*
a medzinarodnou konferenciou ITAPA. Ceny su udel'ované v troch hlavnych kategériach
»Najlepsia stranka miest a mestskych casti®, ,,NajlepSia stranka obci®“ a,NajlepSia
stranka samospravneho kraja®.

Specialne ceny st udelované v kategoriach ,,Najlepsia bezbariérova stranka samosprav* a
»NajlepSia elektronickd sluzba“, pripadne dalSie v Specidlnych kategoridch.
K internetovej stranke, ktora ziska najvysSie ocenenie u vSetkych porotcov vo vsetkych
kategoriach je udelovana ,,GrandPrix*“ a zaroveil nomindcia na medzinidrodna ,,Cenu
EuroCrest* za Slovenskt republiku v rdmci medzinarodnej konferencie ISSS LORIS
V4DIS v Hradci Kralové.

wMedzindrodnd konferencia ITAPA“

Unia miest a eSlovensko sa pravidelne za¢astiiujii medzinarodného kongresu i narodnej
sutaze ITAPA.

wMedzindrodna konferencia LORIS V4DIS“

Unia miest je spoluorganizatorom medzinarodnej konferencie LORIS V4DIS v Hradci
Kralové a prostrednictvom sitaze ZlatyErb.sk nominuje nositel'a GrandPrix tejto sutaze
na cenu EuroCrest, ktora je udel'ovana v spolupraci a s podporou EK a IVF.



- l?al§i partneri
Unia miest spolupracuje aj s celym radom dalSich partnerov so zameranim na ITMS.
V poslednom obdobi st to najméd CENTIRE s.r.0. a ARS Nova s.r.o.

-  ,CENTIRE s.r.0.“
Najnovsie pripravilo a uplatnilo v spolupraci s 12-timi pilotnymi mestami projekt
Digitalne mesto —CIVITAS

- ,ARS Nova s.r.0.“
V stvislosti s novelou Obc¢ianskeho zakonnika budu vsetky verejnopravne subjekty, teda
aj obce a mesta, povinné od 1. januara 2011 zverejnovat’ uzatvorené zmluvy, ako 3aj
zaevidované objednavky a faktury na Internete. Predchadzajuce zverejnenie bude
podmienkou nadobudnutia pravoplatnosti zmlav.
Statne organy budi zmluvy zverejiiovat na strankach centralneho registra zmlav
http://zmluvy.gov.sk. Pre ostatné verejnopravne subjekty sa predpoklada zverejiiovanie
na ich webstranke alebo v Obchodnom vestniku.
Produkt eGov-sluzby uz obsahuje  zverejiiovanie zmliv vratane plného znenia,
vyhl'adavania a triedenia podl'a viacerych kritérii a moznosti doplnkovych informaécii
(napr. fotografie tykajlice sa predmetu zmluvy). Zmluvy st pritom zverejiiované
automaticky nasledujici denn po ich zaevidovani v ekonomickom systéme. S cielom
poskytnut’ tato sluzbu vsetkym samospravam, teda aj tym, ktoré zatial nezavadzaju
ostatné sluzby eGovernmentu, ARS Nova pripravila register zmlav, faktar a
objednavok samosprav na adrese http://zmluvy.egov.sk. Tato sluzbu budi moct
samospravy pouzivat’ prostrednictvom Internetu po zaregistrovani.
Samospravy, ktoré nasledne zacnu vyuzivat' eGov-sluzby, maju zabezpeceny prechod na
plno automatické zverejfiovanie zmlav prostrednictvom sluzby eGov-Financie na svojich
vlastnych web-strankach alebo na strankach eGov.sk.

Tieto produkty naSich partnerov buda ako aktudlne ponuky vo vztahu k novele ob¢ianskeho
zékonnika prezentované ina dneSnom semindri, ktorého cielom je aj identifikovat” hlavné

vyzvy a trendy V oblasti informatizacie a internetizacie izemnych samosprav v nasledujucom
obdobi.


http://zmluvy.gov.sk/
http://zmluvy.egov.sk/

